
ServicePLANLEGGING
Få kontroll over vedlikehold og reparasjoner i bilflåten din.
Som en tjeneste integrert i My Scania vil service-
planleggingen hjelpe deg å planlegge serviceaktiviteter,
se rapporter om mangler, fra sjekk før kjøring eller andre 
vedlikeholds-sjekklister fra sjåfør, holde oversikt over om
utstyr har presserende vedlikeholdsplaner, samt om
flere mindre feil krever nytt verkstedbesøk.
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ServicePLANLEGGING
Kjappe fakta

• Ha kjennskap til utstyr som krever
vedlikehold eller reparasjoner.

• Bestill og hold oversikt over kommende
vedlikehold og reparasjoner.

• Identifiser utstyr uten vedlikeholds-
planer.

• Rapporter kan komme fra både My Scania
og Scania Driver App og kan opprettes av
alle med brukerkonto.

• Mangelrapporter kan defineres etter
alvorlighet.

• Hjelper deg å se når flere mindre mangler
kan kombineres til nødvendig reparasjon.

Siden over gjøremål gir en oversikt over 
vedlikeholdsbehovene i bilflåten. For eksempel 
kan du se hvilket utstyr som har snarlig 
vedlikeholdsbehov, men hvor det ikke er bestilt 
service ennå. Du kan også finne alle 
mangelrapporter for flåten og se hvilket utstyr 
som ikke har vedlikeholdsplan. Du kan også 
få en oversikt over utstyr det er bestilt service for, 
og mesteparten av denne informasjonen er 
tilgjengelig på kalendersiden.

Du kan opprette serviceaktiviteter for 
reparasjonsbehov som ikke er en del av 
vedlikeholdsplanene og bruke aktiviteter og 
vedlikehold som grunnlag for å bestille service på 
verkstedet. Slike verkstedbesøk kan dekke opp 
både serviceaktiviteter og mangelrapporter.

En mangelrapport, som kan opprettes av alle med 
en brukerkonto i firmaet, gir en oversikt over mindre 
eller større mangler ved utstyr. Mangelrapporter kan 
defineres etter alvorlighet og avgjøre om reparasjon er 
nødvendig umiddelbart. For ethvert utstyr vil mangel-
rapporter for defekter du velger ikke å reparere 
umiddelbart, bli samlet opp og være til hjelp når du skal 
beslutte om mange rapporter om mindre skader gjør 
det nødvendig med reparasjoner eller vedlikehold. 

Vil du vite mer om Scania serviceplanlegging? 

Hvis du er interessert i mer detaljert informasjon om 
Scania serviceplanlegging eller noe annet av våre 
digitale tjenester, kontakt din Scania-forhandler.
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