
services 360
 Ottimizza il tuo business 



La formula definitiva che abbina alla copertura totale la riparazione 
preventiva e il monitoraggio costante dei mezzi.

La formula completa per eliminare ogni pensiero: certezza 
dei costi di gestione e garanzia di una copertura totale.

La formula ideale per garantire l’efficienza dei componenti della 
catena cinematica e dei principali organi ad essa connessi, anche i più 
sofisticati, per il massimo uptime.

La formula irrinunciabile che consente di affidare alla competenza 
Scania la manutenzione dei tuoi veicoli, in abbinamento alla garanzia 
sugli organi della catena cinematica.

Le formule di assistenza Scania sono attivabili all’immatricolazione 
del veicolo e hanno una durata massima di 6 anni o 900.000 km.

Potrai scegliere tra quattro formule a copertura crescente basate su piani di manutenzione flessibili 
e ottimizzati, affidandoti all’esperienza e alla competenza Scania.

Services 360 è la soluzione modulare dei Servizi Scania, che ti garantisce 
di trovare il medesimo livello di assistenza sia in Italia che all’estero.

scegli la formula 
di assistenza 
adatta alle 
tue esigenze



La formula irrinunciabile che consente di affidare alla competenza 
Scania la manutenzione dei tuoi veicoli, in abbinamento alla garanzia 
sugli organi della catena cinematica.

Core

• Rabbocchi
• Spazzole

Servizi opzionali:
Servizi inclusi

• Manutenzione flessibile
• Pacchetto Controllo (2 anni)
• Riparazione della catena 

cinematica (3 anni)

Riduzione dei fermi 
macchina e massimo uptime

Professionalità e competenza 
della rete Scania

Qualità dei ricambi 
originali

Massima efficienza 
e operatività dei 

mezzi

Manutenzione flessibile
e ottimizzata

Diagnosi da remoto e 
aggiornamenti software 

puntuali

Sfruttando l’ANALISI IN TEMPO REALE dei dati e delle 
prestazioni del veicolo riusciamo a programmare PIANI DI 
MANUTENZIONE OTTIMIZZATI E FLESSIBILI, aggiornando, 
in base alle necessità del mezzo, ogni intervallo di 
assistenza. 
Inclusa la sostituzione del FILTRO ANTIPARTICOLATO, 
se necessaria.

Oltre alla manutenzione con 
piano flessibile, avrai 3 ANNI 
DI GARANZIA sui componenti 
meccanici della CATENA 
CINEMATICA bagnati da olio.

garanzia inclusa

manutenzione con piano flessibile



La formula ideale per garantire l’efficienza dei componenti della catena 
cinematica e dei principali organi ad essa connessi, anche i più sofisticati, 
per il massimo uptime.

PLUS

Servizi inclusi:

• Manutenzione flessibile
• Pacchetto Controllo (2 anni)
• Powertrain: riparazione 

della catena cinematica e 
dei principali organi ad essa 
connessi

Servizi opzionali:

• Rabbocchi
• Spazzole 
• Max24 
• Traino
• Expanded Powertrain: 

riparazione estesa  
della catena cinematica

MOTORE
Testata, valvole e punterie, 
monoblocco, pistoni, bielle, 
albero a camme, albero 
motore, distribuzione e 
ingranaggi, sistema di 
lubrificazione, pompa olio

CAMBIO
Scatola cambio, assali e 
ingranaggi, pompa olio, 
comando marce

SCAMBIATORE DI CALORE 
OLIO 
Motore, cambio, retarder

TURBOCOMPRESSORE

PRESE DI FORZA 

RALLENTATORE 

DIFFERENZIALI E 
RIPARTITORI 

SISTEMA DI INIEZIONE 
Pompa iniezione, iniettori, 
rail e unità filtro carburante 
ottimizzato (FOU)

POMPA ACQUA

RADIATORE, 
INTERCOOLER, 
TERMOSTATO 

SISTEMA POST 
TRATTAMENTO GAS DI 
SCARICO
Pompa SCR, dosatore, 
sensori, silenziatore 
completo 

CINGHIA E PULEGGE
 
GRUPPO FRIZIONE
Disco frizione, comando 
frizione, servo master ECA, 
campana frizione 

CABLAGGI E SENSORI 
MOTORE
 
SISTEMA DI TRASMISSIONE
Alberi, crociere, assali, mozzi 

ASPIRAZIONE E SCARICO
Collettori aspirazione e 
scarico, EGR e terminale di 
scarico 

MANICOTTI, TUBAZIONI E 
FLESSIBILI
Motore, cambio e retarder

VENTOLA

COMPRESSORE ARIA

ALTERNATORE

MOTORINO AVVIAMENTO

CENTRALINE 
Motore (EMS), cambio (GMS), coordinator 
(COO) e gas di scarico (EEC)

powertrain

Expanded powertrain (Opzionale)



La formula completa per eliminare ogni pensiero: certezza 
dei costi di gestione e garanzia di una copertura totale.

FULL

Servizi inclusi:

• Manutenzione flessibile
• Pacchetto Controllo (2 anni) 
• Powertrain ed Expanded 

Powertrain: riparazione estesa  
della catena cinematica 

• Cab & Chassis repair: 
riparazione di cabina  
e autotelaio

Servizi opzionali:

• Rabbocchi
• Spazzole
• Max24
• Traino

SERBATOI CARBURANTE E TUBAZIONI

SISTEMA FRENANTE
Dischi e pastiglie, tamburi, cilindro freno a molla, serbatoi aria, 
tubazioni e valvole, essiccatore (APS)

MANICOTTI E TUBAZIONI  
di tutti gli organi coperti 

TELAIO, SOSPENSIONI
Telaio, balestre, sospensioni pneumatiche, ammortizzatori, barra 
stabilizzatrice, sospensioni cabina, sollevatori assali, supporti e 
isolatori, antivibrazione
 
SISTEMA STERZANTE 
Piantone guida, idroguida, tubi, flessibili, pompe e tiranti
 
BATTERIE E TACHIGRAFO

CABINA
Cruscotto, meccanismi sedili, elettronica componenti originali 
(interruttori, frigo, altoparlanti ecc..), ribaltamento cabina

SISTEMA DI CLIMATIZZAZIONE 
Riscaldatore ausiliario, compressore aria condizionata,
condotti riscaldamento e ventilazione

CENTRALINE SENSORI E CABLAGGI 
Tutte le centraline, i sensori e i cablaggi presenti sul veicolo

Con la formula FULL è INCLUSA la 
GARANZIA DI PAGAMENTO, fornita 
da Scania per tutta la durata del 
contratto, in modo da velocizzare 
ulteriormente le pratiche di officina.

Cab & Chassis repair

garanzia di pagamento



La formula definitiva che abbina alla copertura totale la riparazione 
preventiva e il monitoraggio costante dei mezzi.

PRO

Servizi inclusi:

• Manutenzione flessibile
• Pacchetto Controllo (2 anni)
• Powertrain ed Expanded 

Powertrain: riparazione estesa  
della catena cinematica

• Cab & Chassis repair: 
riparazione di cabina  
e autotelaio

• ProCare

Servizi opzionali:
• Rabbocchi
• Spazzole
• Max24
• Traino

Monitoraggio 
in tempo reale Interventi preventivi 

di sostituzione di 
componenti a rischio 

guasto

Invio quotidiano, ai 
tecnici Scania, della 

diagnosi 
dei tuoi veicoli

Notifiche Scania 
ProCare consultabili 
nel Portale MyScania 

Piano di manutenzione e 
riparazione flessibile

Scania ProCare garantisce l’efficienza dei tuoi veicoli attraverso la continua raccolta dei dati 
operativi e la loro approfondita analisi. Questi dati consentono ai nostri tecnici esperti di monitorare 
costantemente lo stato dei tuoi veicoli e, se necessario, intervenire tempestivamente e in modo 
proattivo, prima che si verifichi un eventuale guasto.

PROCARE



SpazzoleRabbocchiTraino

servizi opzionali

Abbinabile ad un 
contratto  
PLUS, FULL o PRO.

Valido in qualsiasi officina 
della rete Scania in Europa.

Priorità in caso di fermo 
su strada.

Con il servizio opzionale Scania Max24, in caso di fermo imprevisto, ritorni operativo entro 24h, 
altrimenti Scania ti risarcisce*.   

Max24

* I limiti di compensazione sono riportati nel contratto

scopri Full kasko

• Per i rischi di ogni veicolo, per gli imprevisti di chi trasporta
• Premi assicurativi certi e prestabiliti per escludere ogni spesa imprevista
• Sicurezza ed assistenza 24h, pensiamo a tutto noi

vuoi tutelare il valore del tuo investimento?

Scania Assistance. Sempre con te.
In caso di imprevisti e ovunque ti trovi, potrai sempre contare su Scania 
Assistance. Un nostro coordinatore dell’assistenza, che conosce il tuo 
veicolo e parla la tua lingua, ti aiuterà a far ripartire il tuo veicolo nel più 
breve tempo possibile.

+39 0461 996222

pacchetto controllo*
Geolocalizzazione. Performance. Guida. Niente sfugge al controllo.
Basato sulla raccolta e l’analisi dei dati, Scania Controllo permette di ottenere una serie di 
report utili per la gestione della flotta. Inoltre, la valutazione dei conducenti può aiutare 
a identificare le aree di miglioramento dello stile di guida, riducendo il consumo di carburante 
e le emissioni.

* Servizio incluso per i primi due anni in abbinamento alle formule di assistenza

Abbinabili ai contratti Scania Services 360 



Scania persegue una politica attiva di sviluppo e 
perfezionamento dei propri prodotti. Pertanto si 
riserva il diritto di apportare modifiche a design, 
specifiche, prodotti, servizi e informazioni senza 
alcun preavviso. Inoltre, a causa delle prescrizioni 
di legge nazionali o UE, alcuni prodotti e servizi 
potrebbero non essere disponibili su tutti i mercati 
locali. Per ulteriori informazioni a tal proposito, 
contatta il tuo concessionario di fiducia o visita 
il sito: www.scania.it | Cod. USP360S 

Italscania S.p.A.
Via di Spini, 21 - 38121 Trento
Tel. 0461 996111
e-mail: italscania@scania.com
www.scania.it


